Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug polegajacych na nauce
jezykow obcych realizowanych przez Kamile Bulawa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg LIT Academy Kamila Bulawa, NIP 7671719897, REGON 523217140, Kleszczyna
38a, 77-400 Ztotow, e-mail kamila.litacademy@gmail.com, telefon +48782034413.

§ 1 Definicje

Szkola jezykowa - organizatorem kursow jezykowych on-line (za posrednictwem Internetu)
jest Kamila Bulawa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg LIT Academy Kamila
Bulawa, NIP 7671719897, REGON 523217140, Kleszczyna 38a, 77-400 Ziotow.

Lektor - nauczyciel Szkoty jezykowej, ktory prowadzi Zajecia z Kursantami.

Kurs - okreslona z gory liczba Zaje¢ wykupiona przez Kursanta w celu nauki jezyka obcego

w Szkole jezykowej.

Zajecia - jednorazowe spotkanie Lektora z Kursantem (zajecia indywidualne) / Kursantami

(zajecia grupowe) w celu nauki wybranego jezyka obcego przez Internet.

Kursant - osoba fizyczna, ktora bierze udzial w Kursie nauki jezykoéw obcych

organizowanych przez Szkote jezykowa.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupow do celdéw, ktdre nie sg bezposrednio

zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Oprogramowanie - oprogramowanie do prowadzenia wideokonferencji w trakcie trwania

zajec¢ takie jak Zoom, Skype, Google Meet.

Cennik - zawiera okreslone ceny poszczegolnych pakietow oraz pojedynczych lekcji jezyka

obcego. Cennik dostepny na stronie internetowej www.litacademy.pl.

Umowa sprzedazy - zawarta pomi¢dzy Szkota jezykowa a Kursantem i oznacza umowe

zawartg na odlegtos¢, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie

Regulamin - niniejszy dokument.



§ 2 Postanowienia ogolne

Szkota $wiadczy ustugi na rzecz Kursanta w zakresie i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Strony Umowy sprzedazy zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

. Zawarcie Umowy sprzedazy jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu
przez Kursanta.

Regulamin stanowi zatacznik do Umowy sprzedazy.

§ 3 Zakres uslug

Szkota jezykowa organizuje i prowadzi indywidualnie lub grupowe Kursy nauki jezyka
obcego przez Internet za posrednictwem odpowiedniego Oprogramowania.

Szkola jezykowa zapewnia, Ze zajecia sa prowadzone przez wykwalifikowanego lektora
jezyka obcego.

Szkota jezykowa doktada nalezytej starannosci zwigzanej z przeprowadzaniem Kursow
jezykoéw obcych zapewniajgc Kursantom najwyzszy standard nauczania.

Szkola jezykowa prowadzi nauczenie jezykoéw obcych przy zastosowaniu aktualnych 1

nowoczesnych materiatow dydaktycznych.

§ 4 Kursy on-line

Pojedyncze Zaj¢cia trwaja 60 minut, chyba ze Szkota jezykowa ustali inny czas Zajeé
indywidualnie z Kursantem.

. Zajecia prowadzone sg za posrednictwem Oprogramowania Zoom, Skype 1 Google Meet.
Aby moéc uczestniczy¢ w Zajeciach Kursant zobowigzany jest posiada¢ dostep do sprzetu
elektronicznego z zainstalowanym Oprogramowaniem wraz z dostgpem do Internetu.
Rekomendowane jest rowniez uzywanie przez Kursantow stuchawek z mikrofonem.

. Zajecia prowadzone sg zgodnie z grafikiem, ktory jest kazdorazowo indywidualnie ustalany
z Kursantem na caly czas trwania Kursu.

Po wykupieniu miesigcznego Kursu, w sktad ktorego wchodzi 4 Iub 5 Zajeé, w zalezno$ci
od ilo$ci tygodni w danym miesigcu, Kursant ma obowigzek wykorzysta¢ wszystkie

Zajecia, w ciggu 6 tygodni od dnia pierwszych przeprowadzonych Zaje¢. W przypadku



10.

11.

12.

13.

14.

braku przeprowadzenia wszystkich Zajg¢ w ramach kursu we wskazanym terminie, z winy
Kursanta, Zajecia, ktére si¢ nie odbyly uznane sg za przeprowadzone. W takiej sytuacji
Kursant obowigzany jest do uiszczenia optaty za caty Kurs.
Jezeli nie bedzie mozliwe przeprowadzenie Kursu w ciggu 6 tygodni, zgodnie z ustgpem
powyzej, z powodow wskazanych przez Szkote jezykowa (np. nicobecnos¢ Lektora),
Zajecia zostang przeniesione na najblizszy mozliwy termin.
Zajecia nie odbywajg si¢ w dni ustawowo wolne od pracy. Jezeli termin Zaj¢¢ wypadnie w
dzien ustawowo wolny od pracy Szkota jezykowa uzgodni indywidualnie z Kursantem
nowy termin Zaj¢c.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany ustalonego wczesniej terminu Zajeé za obop6lng zgoda Szkoly
jezykowej 1 Kursanta.
Kursant oraz Szkota jezykowa moze odwotaé zaplanowane Zajgcia:

a) jezeli Zajecia byly zaplanowane do godziny 12:00 — nie p6zniej niz do godziny 20:00

dnia wczesniejszego
b) jezeli Zajecia byly zaplanowane po godzinie 12:00 — nie pdzniej niz 6 godzin przed
rozpoczeciem Zajec.

W sytuacji, w ktorej Kursant uchybi terminom wskazanym w ustgpie poprzedzajagcym
Zajgcia zostang uznane ze przeprowadzone.
W sytuacji, ktorej Szkota jezykowa nie poinformuje o odwotlanych zajeciach w terminach
opisanych w §4 ust. 8, Kursant otrzyma dodatkowe bezptatne Zajecia (1 szt.).
Kursant poinformuje Szkot¢ jezykowa o odwotaniu Zaje¢ e-mailem na adres
kamila.litacademy@gmail.com lub przez Skype Kamila Bulawa LIT Academy lub
telefonicznie pod numerem telefonu +48782034413.
Szkota jezykowa wraz z Kursantem indywidualnie ustala nowy termin odwotanych Zaj¢¢, z
tym zastrzezeniem, ze nowy termin Zaje¢ bedzie wyznaczony w tym samym tygodniu, co
Zajgcia odwolane, chyba Ze nie bedzie to mozliwe z uwagi na brak wolnych terminéw. W
takiej sytuacji odwotane Zajecia zostang przeprowadzone w nastepnym tygodniu.
Jezeli Zajgcia nie odbedg si¢ z przyczyn lezacych po stronie Kursanta, w szczegolnosci
mowa o problemach technicznych, ktére uniemozliwiajac przeprowadzenie Zaje¢¢, Zajecia
uwaza si¢ za przeprowadzone.
W przypadku spdznienia Kursanta na Zajgcia, czas spoznienia zostanie odliczony od czasu
trwania Zaje¢. W sytuacji, w ktorej spoznienie przekroczy 15 minut, Zajecia beda uznane za

przeprowadzone.
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W przypadku, gdy Kursant musi opusci¢ lekcje przed jej zakonczeniem, czas ten nie
podlega odrobieniu ani rekompensacie. Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty w
nauce wynikajgce z wczesniejszego opuszczenia lekcji przez Kursanta.

W przypadku spoznienia Lektora na zajecia, czas spdznienia zostanie doliczony do czasu
trwania Zajec.

Szkota zastrzega sobie prawo do odwotywania zaj¢¢ w przypadku nieprzewidzianych
awarii, niemozliwych do usuni¢cia (awaria facza internetowego, przerwy w dostepie do
platformy Zoom, Google Meet, Skype, nagla awaria sprzetu lektora). Odwotane zajgcia nie
przepadaja. Fakt odwotania zaj¢¢ powoduje wydtuzenie czasu trwania Kursu.

Kursant zakupi na wtasny koszt materialy dydaktyczne, rekomendowane przez Szkote
jezykowa, ktore sg niezbedne do przeprowadzenia Zaje¢. W zaleznos$ci od potrzeby, szkota
jezykowa moze bezptatnie zapewni¢ kursantowi dodatkowe materialy dydaktyczne.
Kursant nie moze utrwala¢ (nagrywac), wykorzystywac i rozpowszechnia¢ dzwigku oraz
obrazu z Zaj¢¢, w tym réwniez wizerunku innych Kursantow, jak rowniez Lektora.

Szkota jezykowa ma prawo odméwi¢ Kursantowi dalszej nauki w przypadku czgstego

odwotlywania zajec¢ lub notorycznego nieodrabiania zaje¢ domowych.

§ 5 Cennik i platnosci

. Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug

(Dz. U. 22022 r. poz. 931) ustugi nauczania jezykéw obcych oraz dostawa towarow i
$wiadczenia ustug $cisle z tymi ustugami zwigzane sg zwolnione z podatku VAT.

Aktualny Cennik kursow oraz zaje¢ indywidualnych dostepny jest na stronie internetowej
www.litacademy.pl.

Kursant uiszcza zaptat¢ za wybrany Kurs ,,z gory”, nie p6zniej niz dzien przed pierwszymi
zajeciami. Brak zaplaty bedzie skutkowal zawieszeniem Zajec.

Cena kursu nie uwzglednia optaty za materialy dydaktyczne, o ktorych mowa w § 4 ust. 15.
Kursant dokona zaptaty za Kurs tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Szkoty
jezykowej, tj. 85 1240 3738 1111 0011 1876 0350, Kamila Bulawa LIT Academy, Kleszczyna
38a, 77-400 Ziotow. Za moment zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego

Szkoty jezykowe;.



Szkota jezykowa zastrzega sobie prawo do zamiany cen Kurséw w dowolnym momencie, z
tym zastrzezeniem, ze zmiany cen nie b¢da miaty wptywu na Umowy, ktore zostaty zawarte

przed datg wej$cia w zycie zmian.

§ 6 Odstapienie od umowy
Kursant, ktory jest Konsumentem zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem Szkoly jezykowej bez podawania przyczyny.
Odstapienie od umowy nastepuje po zlozeniu stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni
liczonego od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem.
Kursant moze odstapi¢ od umowy sktadajac o§wiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem
poczty zwyktej na adres LIT Academy Kamila Bulawa, Kleszczyna 38a, 77-400 Zitotow lub
za posrednictwem poczty e-mailowej kamila.litacademy@gmail.com.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢: dane Kursanta (imi¢ 1 nazwisko, dane firmy,
adres, numer telefonu, adres e-mail), date zawarcia umowy, nr konta bankowego do zwrotu
srodkow, date odstgpienia od umowy. Wzoér odstagpienia od umowy stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu.
Skuteczne ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy skutkuje uznaniem jej za
niezawartg.
Szkota jezykowa ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji, w ktorej Szkota
jezykowa wykonata ustuge za wyrazng zgode Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $§wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia od
umowy.
. W sytuacji, w ktorej Konsument odstapi od Umowy po zgloszeniu zagdania §wiadczenia mu
ustug przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy, ma on obowigzek uiszczenia

zaplaty za Zajecia przeprowadzone do chwili, kiedy ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu.
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§ 7 Pozasadowe rozwigzywanie sporow z konsumentami
Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace pozasagdowych sposob
rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen dostgpne sa na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php oraz w

punkcie kontaktowym tel. telefon: 22 55 60 332, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Konsument moze zwrdci¢ si¢ do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu Konsumenta ze Sprzedawca lub statego polubownego sagdu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej (ustawa z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej), a takze moze wszcza¢ postepowanie w sprawie
pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenckich (ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich).

Rejestr podmiotoéw uprawnionych do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasagdowego
sposobu rozwigzywania sporow prowadzi Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php

§ 8 Rezygnacja z kursu / Wypowiedzenie umowy
Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem czternastodniowego (14 dni)
okresu wypowiedzenia.
Kursant zobowigzany jest do zlozenia wypowiedzenia za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail kamila.litacademy@gmail.com lub poczty zwyklej na adres

LIT Academy Kamila Bulawa, Kleszczyna 38a, 77-400 Ztotow.

. Za date otrzymania wypowiedzenia uznaje si¢ date otrzymania oswiadczenia przez druga

strong.

Kursant, ktory zrezygnowal z Kursu zobowigzany jest do uregulowania zalegtych
nalezno$ci wzgledem Szkoly jezykowej z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia do
ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

W przypadku zrezygnowania z Kursu, Kursantowi przystuguje prawo zwrotu optaty, ktora
zostata wczesniej uiszczona, z odliczeniem dotychczas przeprowadzonych Zaje¢ oraz Zajeé

w trakcie okresu wypowiedzenia.



§ 9 Reklamacje

. Kursantowi przystuguje prawo zlozenia reklamacja w zakresie §wiadczonych ustug przez
Szkole jezykowa.

. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres LIT Academy Kamila Bulawa, Kleszczyna 38a, 77-
400 Ztotow lub za posrednictwem poczty e-mailowej kamila.litacademy@gmail.com.

. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kursanta (imi¢ i nazwisko, dane firmy, adres, numer
telefonu, adres e-mail) oraz doktadny opis uzasadniajacy reklamacje.

Szkota jezykowa w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji ustosunkuje si¢ do zgloszenia.

. Reklamacje nalezy sktada¢ w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia kursu.

§ 10 Postanowienia koncowe
Szkota jezykowa zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zamdwienia na
ustugi Szkody jezykowej ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych zasad.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2024 r.

Zataczniki:

- wzor odstagpienia od umowy.



miejscowos$é, data

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres konsumenta
Kamila Bulawa
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
LIT Academy Kamila Bulawa
NIP 7671719897, REGON 523217140
Kleszczyna 38a, 77-400 Ztotow

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ja, o niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie ustugi zwigzane;j

z naukg jezyka obcego.

Data zawarcia umowy ................... :

podpis konsumenta



